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Cómo elegir un método de investigación UX
Seis criterios, en el orden en que la literatura los prioriza. El método se elige al final, no al
principio.

Como planificar un viaje. Primero el destino, luego la ruta,

qué vas a registrar, el presupuesto y quién te acompaña. Si no

sabes a dónde vas, da igual qué autobús tomes.

Llega con
preguntas

¿Qué necesitan

saber? ¿Qué
pasa si

descubrimos X
o Y?

A veces aquí se
ve que no hacía

falta investigar:
el hallazgo más

barato.

EL  DESTINO

Problema y
objetivos

Prioridad máxima

Espacio del problema

· ¿Qué necesitan los

usuarios?

Espacio de la solución
· ¿Este diseño lo

resuelve?

La pregunta define
método, reclutamiento,

análisis y reporte.

LA  RUTA

¿Explorar o
validar?

Generativa
Entender necesidades y

dolores. Entrevistas en

profundidad, etnografía,

estudios de campo, diary

studies, focus groups.

Evaluativa
Ya hay algo concreto que

probar. Tests de

usabilidad, A/B testing,

tree testing, evaluación

heurística.

Formativa · antes de

lanzar, para mejorar

Sumativa · después de

lanzar, para medir

Formativa y sumativa:

Tullis & Albert.

QUÉ  REGISTRAR

Tipo de dato

Cualitativo · El por qué
y el cómo

Cuantitativo · Cuántos
y con qué frecuencia

Actitudinal · Lo que

dicen

Conductual · Lo que

hacen

«Los datos conductuales

son fuertes. Los datos de

opinión son débiles.»

Travis & Hodgson.

EL  PRESUPUESTO

Restricciones
prácticas

Primero, qué quieres

averiguar. Solo entonces,

el presupuesto. No al

revés. Savarit (2020, p. 92)

Un guerrilla testing rápido

vale más que la
investigación perfecta que

nunca se hace.

LOS  COMPAÑEROS

Participantes
representativos

5
por ronda, para
encontrar problemas
de usabilidad

Entrevistas · sin
número fijo: se justifica

antes del campo y se

revisa con la saturación.

40
para medir: ±15% de
margen al 95% de
confianza.

Nielsen (2000) · Malterud
et al. (2016) · Budiu y

Moran (2021).

LA  LOGÍSTICA

Contexto y formato

Laboratorio Campo

Si el entorno real importa,

ve a su contexto.

Presencial Remoto

El remoto es más

accesible, pero pierde
matices.

Moderado No

moderado

Moderado para

profundizar, no moderado
para escalar.

Recién aquí,
el método

Con los seis

criterios
resueltos, filtra

opciones en el
Selector de

Metodología.

uxr.cl › Aprende

› Herramientas
› Selector de

Metodología

Según la etapa del producto

Etapa Tipo de investigación Métodos típicos

Concepto / ideación Generativa Entrevistas, etnografía, desk research

Diseño / prototipo Evaluativa formativa Tests de usabilidad, card sorting

Desarrollo / pre-lanzamiento Evaluativa formativa Tests con prototipos funcionales

Post-lanzamiento Evaluativa sumativa Analytics, encuestas, A/B testing

Combina métodos

Benchmark + entrevistas. Qué hace la competencia, y qué les
importa a los usuarios.

Encuesta + test de usabilidad. El qué a escala, y el por qué en

profundidad.

Analytics + entrevistas. Dónde abandonan, y por qué.

Un método cuantitativo o conductual + uno cualitativo o
actitudinal: amplitud y profundidad.

Antes de proponer un método, responde

1 ¿Qué pregunta específica estamos tratando de responder?

2 ¿Qué decisión se tomará con esta información?

3 ¿Estamos explorando o validando?

4 ¿Necesitamos saber qué hacen o qué piensan los usuarios?

Primero el destino

Los objetivos van siempre antes que

la metodología.

Observa lo que hacen

Los datos conductuales pesan más

que los de opinión.

La mejor es la que puedes
hacer

Rigor metodológico más

restricciones reales.

No hay una sola forma

Cada proyecto es único, y tu

trayectoria también aporta.

UXR.CL · Paulina Contreras

Según Rohrer (2014), Travis y Hodgson (2019), Tullis y Albert (2008), Savarit (2020),

Nielsen (2000), Budiu y Moran (2021), Malterud et al. (2016) y Martínez et al. (2022).

uxr.cl/es/aprende/blog/como-elegir-metodologia-ux-research

EL ERROR MÁS COMÚN: SALTAR DIRECTO AL MÉTODO

Pregunta del
negocio 1 2 3 4 5 6 Método

¿Qué decisión se
tomará con los

resultados?

¿Qué queremos
aprender

específicamente?

¿Cuál es el objetivo del

negocio?

¿Cuáles son las dudas
del equipo?

Tiempo disponible

Presupuesto para
incentivos,

herramientas y
reclutamiento

Equipo capacitado para
ejecutar

Software de testeo,
grabación y análisis


